SONNE

TERMOS DE SERVICOS

Data de criagdo: 31 de dezembro de 2021

Ultima atualizagdo: 06 de janeiro de 2021

Estes Termos de Servicos (“Acordo”) devem ser lidos com atenc¢do. Ao clicar no mecanismo destinado a
confirmagdo de sua concordancia e/ou prosseguir com o acesso ou a utilizacdo dos Servigos (conforme
definido adiante), vocé expressa a sua aceitacdo deste Acordo. Se ndo aceitar este Acordo, ndo clique no
mecanismo destinado a confirmacdo de sua concordancia e ndo instale, acesse ou de outra forma utilize os

Servigos como um todo ou qualquer parte deles.

Este Acordo é firmado entre vocé e a SONNE CONSULTORIA EMPRESARIAL E ASSOCIADOS LTDA. (“SONNE”

ou “Nés”), para reger a utilizacdo de (e qualquer acesso a) (i) as paginas na internet da SONNE, atualmente

localizadas nos enderecos https://sonne.global, https://sonne-consulting.com, https://machen.ai (bem

como qualquer contelddo, materiais e servigos nelas disponibilizados, e também qualquer pagina(s)
sucessora(s), as “Paginas”), (ii) os aplicativos de software que viermos a disponibilizar para utilizagdo em ou
por meio de computadores e dispositivos méveis (“Apps”), (iii) plataforma SAAS denominada MACHEN, e
(iv) os formuldrios, quizzes, testes e questiondrios (e os respectivos resultados) que a SONNE
eventualmente disponibilizar nas Paginas, nos Apps e/ou na plataforma MACHEN (“Questionarios”) (sendo
todos os itens supracitados designados juntos os “Servigos”). Este Acordo incorpora pela presente
referéncia quaisquer termos e condicOes adicionais publicados pela SONNE por meio dos Ativos (conforme
definido abaixo) que compdem os Servigos, ou disponibilizados de outra forma pela SONNE, bem como
quaisquer outros ativos ou servicos que lhe forem disponibilizados pela SONNE (por exemplo, ABOVE
BRANDING CONCEPT” e “ACIMA DE TUDO” (ABOVE ALL), MATRIX S.W.O.T. e BRIGHT & CONNECTED),
quando aplicdvel. A sua utilizacdo dos Servigos sera regida pelo presente Acordo independentemente do
seu meio de acesso aos Servigos, incluindo a internet, o Protocolo para Aplicagdes sem Fio (Wireless Access

Protocol) (amplamente conhecido como “WAP”), rede mével ou outro meio.

RECOMENDAMOS LER ESTE ACORDO COM ATENGCAO PARA GARANTIR QUE ENTENDA CADA DISPOSIGAO,
VISTO QUE ESTE ACORDO APRESENTA INFORMAGCOES IMPORTANTES SOBRE OS SEUS DIREITOS,
PRERROGATIVAS E OBRIGAGOES POR DIREITO, INCLUINDO DIVERSAS LIMITACOES E EXCLUSOES DE DANOS
QUE PODEM SER RECLAMADOS CONTRA A SONNE, E AINDA AS SUAS OBRIGAGCOES DE INDENIZAGAO
PERANTE A SONNE.
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AO UTILIZAR OS SERVICOS, VOCE CONFIRMA QUE E MAIOR DE IDADE E, PORTANTO, ESTA APTO A FIRMAR
ESTE ACORDO.

1. Os Servigos sdo disponibilizados pela SONNE e seus licenciados exclusivamente para fins
informativos. Os Servigos, e quaisquer dados, informagdes ou resultados disponibilizados através
ou por meio dos Servigos, (a) ndo se propdem a constituir recomendagdes técnicas para a tomada
de decisGes comerciais, (b) ndo se propGem a ser absolutos ou tampouco a servir de substituicdo
para a consulta pessoal com um representante da SONNE e/ou seus licenciados, e (c) nio
substituem o aconselhamento de qualquer outro profissional qualificado, quando aplicavel. Os
Servigos sdo prestados exclusivamente para fins informativos e ndo devem tomados como
definitivos. E importante procurar sempre a orientacdo de profissionais qualificados com relagdo a
gualquer dado, informacdo ou resultado apresentado pelos Servigos, ou qualquer divida que vocé
tenha sobre uma condicdo, e nunca desconsiderar, evitar ou postergar o pedido de orientacdo
profissional por conta de qualquer dado, informacdo ou resultado apresentado nos Servigos ou por
meio deles. E importante entender que embora parte do Contetido (conforme definido adiante)
possa ser fornecido por profissionais qualificados, a disponibilizacdo do Contetddo ndo estabelece
relagdo de cliente/profissional consultor, e ndo constitui opinido técnica, sendo apresentado
exclusivamente para fins informativos e ndo devendo ser tomado como absoluto. “Contetdo”
significa textos, dados, elementos graficos, imagens, fotografias, materiais de video, dudio,
informagdes, sugestdes, indicagdes, contelidos e outros materiais fornecidos, disponibilizados ou
encontrados por outro motivo nas Paginas. O Contetido ndo se propde a substituir ou tomar o lugar
de quaisquer outros servicos técnicos. A decisdo de levar em consideragdo qualquer Contetido
deve ser tomada por sua prépria conta e risco. NENHUMA RELACAO DE CLIENTE/PROFISSIONAL
CONSULTOR HABILITADO SERA CRIADA PELA UTILIZACAO DAS PAGINAS OU QUALQUER
CONTEUDO NELA APRESENTADO, NAO OBSTANTE SER ESSE CONTEUDO DISPONIBILIZADO NAS
PAGINAS OU ATRAVES DA UTILIZACAO DAS PAGINAS OU QUALQUER OUTRO MEIO DE
COMUNICACAO.

2. Produtos. Os Servigos podem remeter a determinados bens ou servicos (designados juntos os
“Produtos”), incluindo a disponibilizacdo de listagens, descri¢es e imagens de, e referéncias e links
para, os Produtos, independentemente de serem os Produtos disponibilizados pela SONNE ou por
terceiros. Essas referéncias ndo devem ser interpretadas como recomendacGes de qualquer
Produto ou como uma indicagdo de afiliagdo ao fornecedor do Produto. N3ao apresentamos
qualquer declaracdo quanto a integralidade, correcdo, qualidade, adequacdo ao fim proposto,
apresentacdo oportuna ou outra caracteristica das referéncias (incluindo quaisquer recursos ou

especificacbes), e qualquer informacao estd sujeita a alteracdo a qualquer tempo, sem prévio aviso.
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Caberd a vocé identificar e cumprir todas as leis locais, regionais, federais e estrangeiras aplicaveis
(incluindo exigéncias quanto a idade minima dos usuarios) a posse, utilizacdo e venda de qualquer

Produto. Os Produtos podem ser modificados periodicamente, sem prévio aviso.

AlteragOes. Poderemos alterar este Acordo comunicando as mudangas por qualquer meio
razoavel, inclusive publicando uma versdo revista do Acordo através dos Servigos, ou de outra
forma imposta pela legislagdo aplicavel. Nenhuma alteracdo se aplicara a qualquer controvérsia
entre nds que tenha inicio antes da data de publicacdo do Acordo revisado, incorporando as

alteracOGes em questdo, ou outra forma de notificacdo das alteracdes.

A sua utilizacdo dos Servigos apds qualquer alteracdo a este Acordo constituira a sua aceitacdo das
alteragdes. A legenda “ULTIMA ATUALIZACAO” acima indica a data da ultima alteracdo a este
Acordo. Poderemos, a qualquer tempo e sem contrair responsabilidade, modificar ou descontinuar
todos ou parte dos Servigos (inclusive o acesso aos Servigos por meio de links de partes externas);
cobrar, modificar ou abrir mdo de quaisquer tarifas pela utilizacdo dos Servigos; ou oferecer
oportunidades a alguns ou a todos os usuarios dos Servigos. Quando possivel, comunicaremos com
antecedéncia quaisquer alterages substanciais a este Acordo, deixando claro que isso pode nao
ser possivel sempre. Recomendamos consultar a versdo mais atualizada deste Acordo a cada

utilizagdo dos Servigos.

Informacgdes apresentadas através dos Servigos. Faremos a coleta, armazenamento, transferéncia
e qualquer outra utilizagdo das suas informagdes de acordo com a Politica de Privacidade da SONNE
(a “Politica de Privacidade”) e consideraremos os fundamentos legais para o processamento de
seus dados pessoais, conforme descritos na Politica de Privacidade, que poderd ser alterada de
tempos em tempos. A Politica de Privacidade estd disponivel para consulta no endereco

https://sonne.global/politica-de-privacidade.

Do foro. Os Servigos sdo controlados, hospedados e operados a partir da Republica Federativa do
Brasil. Os Servigcos podem ndo ser considerados adequados ou disponibilizados para utilizacdo em
alguns foros externos. Qualquer utilizagdo dos Servigos deve ser feita por sua prépria conta e risco,
e vocé deve cumprir todas as leis, normas e regulamentos aplicaveis ao utiliza-los. Poderemos vir
a limitar a disponibilidade dos Servigos a qualquer tempo, ao todo ou em parte, para qualquer
pessoa, drea geografica ou foro, a nosso critério. Alguns foros conferem direitos especificos aos
residentes ou cidaddos desses foros. Consulte a Politica de Privacidade para entender como

exercer esses direitos.
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Regras de conduta. No tocante aos Servigos, vocé ndo deve (e tampouco deve incentivar outras
pessoas a): usar os Servigos para qualquer finalidade (inclusive para qualquer fim fraudulento ou
de outra forma ilicito ou ilegal) além daquela originalmente proposta para os Servigos; colher ou
reunir informacgdes sobre os usuarios dos Servigos; influenciar ou prejudicar a operacdo dos
Servigos ou dos servidores ou redes usados para disponibilizar os Servigos, inclusive burlando a
seguranca para acessar ilegalmente (hack) ou adulterando qualquer parte dos Servigos, ou
infringindo qualquer exigéncia, procedimento ou politica aplicavel aos servidores ou redes; limitar
ou prejudicar a utilizacdo dos Servigos por qualquer pessoa; copiar, gravar, reproduzir, modificar,
adaptar, traduzir, criar obras derivadas de, vender, alugar, arrendar, emprestar, compartilhar em
sistema de timeshare, distribuir ou explorar de outra forma qualquer parte (ou qualquer utiliza¢do)
dos Servigos, salvo conforme expressamente autorizado no presente instrumento, sem o
consentimento prévio e expresso, por escrito, da SONNE (isso inclui uma vedacdo expressa a
gravacdo, captacdo e/ou filmagem em qualquer formato (por exemplo, video, dudio etc.), por vocé
e/ou qualquer outra pessoa, de qualquer acesso e utilizacdo dos Servigos); submeter a engenharia
reversa, descompilar ou desmontar qualquer parte dos Servigos, salvo quando essa restricao for
expressamente proibida pela legislacdo aplicavel; remover dos Servigos qualquer aviso de direitos
autorais, direitos de marca ou outros direitos patrimoniais; enquadrar ou espelhar qualquer parte
dos Servigos, ou de outra forma incorporar qualquer parte dos Servigos em qualquer produto ou
Servico, sem o expresso consentimento prévio, por escrito, da SONNE; fazer download sistematico
e armazenar contetdos de Servigos; usar qualquer robd, spider, aplicacdo de busca/recuperacdo
ou outro dispositivo manual ou automatico para recuperar, indexar, scrape, garimpar dados ou de
outra forma colher conteudos de Servigos, ou para reproduzir ou burlar a estrutura de navegagao
ou apresentacdo dos Servigos, sem o prévio consentimento expresso, por escrito, da SONNE;
publicar, transmitir ou de outra forma disponibilizar através de ou em conexdo com os Servigos
quaisquer materiais que efetivamente sejam ou possam ser considerados: (a) alarmantes,
assediadores, degradantes, odiosos ou intimidadores, ou que desrespeitem por outro motivo os
direitos e a dignidade da pessoa humana; (b) difamatérios, caluniosos ou ilicitos por outro motivo;
(c) fraudulentos, falsos ou concebidos com a intencdo de manipular, distorcer, enganar, causar
confusdo, falsificar ou interferir com os Servigos ou com a utilizagdo dos Servigos; (d) obscenos,
indecentes, pornograficos ou repreensiveis por outro motivo; ou (e) protegidos por direitos
autorais, marcas, segredos de industria, direitos de publicidade ou privacidade, ou qualquer outro
direito patrimonial, sem o expresso consentimento prévio, por escrito, do respectivo proprietario;
publicar, transmitir ou de outra forma disponibilizar, através de ou em conexdo com os Servigos,
qualquer virus, worm, Trojan horse, Easter egg, timebomb, spyware, ransomware ou outro cédigo

de computador, arquivo ou programa que seja ou possa vir a ser danoso ou invasivo, ou criado com
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a intengdo de danificar ou interromper a operagdo, ou de monitorar a utilizagdo de, qualquer

hardware, software ou equipamento.

Registro; nomes de usudrios e senhas. Vocé pode precisar se registrar para usar todos ou parte
dos Servigos. Nos poderemos recusar, ou exigir que vocé troque, qualquer nome de usuario, senha
ou outra informagdo que nos seja fornecida durante o processo de registro. Seu nome de usuario
e senha sdo para seu uso exclusivo e devem ser mantidos em sigilo; vocé, e ndo a SONNE, sera
responsavel por qualquer utilizacdo ou uso indevido de seu nome de usuario ou senha, e vocé deve
nos avisar imediatamente sobre qualquer quebra de sigilo ou uso ndo autorizado do seu nome de

usudrio ou senha, ou da sua conta de usudrio dos Servigos.

Feedback. Se vocé nos apresentar ideias, propostas, sugestdes, recomendacdes ou outros
materiais (“Feedback”), seja em relacdo aos Servigos ou outros aspectos, a SONNE terd a liberdade
de usar e divulgar o Feedback ao seu absoluto critério, sem ficar sujeita a qualquer tipo de
obrigacdo ou restricdo, podendo inclusive criar e distribuir qualquer produto ou servico
incorporando o Feedback, sem contrair qualquer obrigacdo de pagar royalties. Vocé nos cede, pelo
presente, a titulo gratuito, e com exclusividade, no mundo inteiro e por todo o prazo de protecdo
legal garantido pela legislagdo aplicavel, a medida em que eles sejam criados, todos os direitos de
propriedade intelectual, inclusive, especificamente, mas sem se limitar a, direitos autorais, direitos
de criagdo intelectual, marcas, patentes, modelos de utilidade, desenhos registrados e nao
registrados, modelos, patentes sobre desenhos, direitos de criadores de bancos de dados,
software, cédigo-fonte, cddigo-objeto e documentacgdo relacionada, direitos sobre a topografia dos
circuitos integrados, know-how, dados confidenciais e segredos de industria e processos de
fabricacdo, e quaisquer outros direitos de propriedade intelectual ou direitos relacionados
(doravante designados "Direitos de Propriedade Intelectual”), associados ou possivelmente
associados ao Feedback. Especificamente, vocé cede, a titulo gratuito, com exclusividade, no
mundo inteiro e por todo o prazo de protegao legal garantido pela legislagdo aplicavel, todos os
direitos econdmicos do autor com relagdo ao Feedback, quando e conforme criado o Feedback, de
forma que vocé nao reterd qualquer direito econdmico sobre o Feedback. Essa cessao de direitos
econdmicos é realizada para todos os fins possiveis, incluindo, entre outros, fins empresariais,

comerciais, de marketing, propaganda, divulgacao, gestdo, organizagao e publicagao.

A pedido da SONNE, e também ao custo da SONNE, vocé deve assinar quaisquer outros
documentos e contratos e realizar todas as formalidades que lhe sejam solicitadas a qualquer
momento, quando solicitadas, a fim de dar pleno efeito a cessdo relacionada ao Feedback e aos

Direitos de Propriedade Intelectual aqui previstos.
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Vocé reconhece e aceita pelo presente que a sua apresentacdo do Feedback serd feita
gratuitamente, por iniciativa sua e sem restricdo, e que ela ndo impde sobre a SONNE qualquer

obrigacdo fiduciaria ou de outra natureza.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA SONNE. A SONNE E PROPRIETARIA DOS SEGUINTES
ATIVOS: (1) “ABOVE BRANDING CONCEPT” E “ACIMA DE TUDO” (ABOVE ALL); (1) AS MARCAS
SONNE, MATRIX S.W.O.T., MACHEN E BRIGHT & CONNECTED; (lil) A PLATAFORMA SAAS DE
PLANEJAMENTO DENOMINADA MACHEN; (IV) O KNOW-HOW, SIGNIFICANDO QUAISQUER
CONCEITOS, METODOS, FLUXOS, DADOS ANALITICOS, DADOS ESTATIiSTICOS, DADOS
SISTEMICOS, RELATOS DE CASOS, TECNICAS, PROCESSOS, PROCEDIMENTOS, PLATAFORMAS,
ESPECIFICACOES, DESCOBERTAS, CONHECIMENTO, INFORMAGOES TECNICAS, INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS, EXPERIENCIA PARA DESENVOLVER E IMPLEMENTAR PRODUTOS OU INVENGOES
(PATENTEAVEIS OU NAO), ESPECIFICAGOES, FORMULAS, PROJETOS, PLANOS, DESENHOS,
DIAGRAMAS, DADOS, SOFTWARE OU OUTRAS INFORMAGOES TECNICAS NAO PATENTEADAS,
QUE SAO NECESSARIAS OU USADAS EM CONEXAO COM A PROPRIEDADE INTELECTUAL QUE A
SONNE TEM A SUA DISPOSICAO OU SOB SEU CONTROLE OS DIREITOS; (V) A EXPERTISE
ACADEMICA, INTELECTUAL E PRATICA DA SONNE SOBRE OS TEMAS QUE COMPOEM O CONCEITO
“ABOVE BRANDING CONCEPT” E “ACIMA DE TUDO” (ABOVE ALL); (VI) O TRACK RECORD DE
ATUACAO EMPRESARIAL E CONSULTIVA DA SONNE NOS MAIS DIVERSOS SETORES DA
ECONOMIA; (VI) OS MODELOS DE TRABALHO EM FORMATO PAINEIS (DASHBOARDS),
DOCUMENTOS, PLANILHAS, APRESENTACOES, ENTRE OUTROS, DOS MAIS VARIADOS
COMUNICADOS, RELATORIOS, DIAGNOSTICOS, RECOMENDAGOES, PESQUISAS E ANALISES
EMPRESARIAIS DESENVOLVIDOS PELA SONNE; (VIIl) O NETWORKING DA SONNE (OS “ATIVOS”).
SEM LIMITAGAO A CLAUSULA 6* E SALVO AUTORIZAGAO EXPRESSA DO CONTRARIO NESTE
ACORDO, NENHUMA PARTE DOS ATIVOS QUE COMPOEM OS SERVICOS PODERA SER
REPRODUZIDA, TRANSMITIDA, TRANSCRITA, ARMAZENADA EM SISTEMA DE RECUPERAGAO OU
TRADUZIDA PARA QUALQUER IDIOMA, DE QUALQUER FORMA E POR QUALQUER MEIO, SEM A
AUTORIZAGAO PREVIA, POR ESCRITO, DA SONNE.

TODOS OS NOMES COMERCIAIS, MARCAS DE COMERCIO, MARCAS DE SERVICO E LOGOMARCAS
USADOS COMO PARTE DOS SERVICOS PERTENCEM A SONNE. VOCE NAO PODE USAR NOMES
COMERCIAIS, MARCAS DE COMERCIO, MARCAS DE SERVICO OU LOGOMARCAS DA SONNE EM
CONEXAO COM QUALQUER PRODUTO OU SERVICO QUE NAO SEJA DA SONNE, OU DE ALGUMA
FORMA PASSIVEL DE CAUSAR CONFUSAO. NENHUMA PARTE INTEGRANTE DOS SERVICOS DEVE
SER INTERPRETADA DE FORMA A CONCEDER QUALQUER DIREITO DE USAR QUAISQUER NOMES
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COMERCIAIS, MARCAS DE COMERCIO, MARCAS DE SERVICO OU LOGOMARCAS SEM O PREVIO
CONSENTIMENTO EXPRESSO, POR ESCRITO, DA SONNE.

Materiais de terceiros; links. A funcionalidade de alguns Servigos pode dar acesso a dados,
informacgdes e materiais disponibilizados por terceiros (“Materiais de Terceiros”), ou permitir o
roteamento ou a transmissado desses Materiais de Terceiros, inclusive através de links. Ao usar essa
funcionalidade, vocé estara nos instruindo a acessar, rotear e transmitir a vocé os Materiais de
Terceiros pertinentes. NOs ndo controlamos nem recomendamos, ou tampouco SsSomos
responsaveis por quaisquer Materiais de Terceiros, nem mesmo pela correcdo, integridade,
gualidade, legalidade, utilidade ou seguranca dos Materiais de Terceiros, ou quaisquer direitos de
propriedade intelectual a eles inerentes. Alguns Materiais de Terceiros poderdo, entre outras
coisas, ser incorretos, enganosos ou falsos. Nenhuma disposicdo deste Acordo deve ser
interpretada como uma declaracdo ou garantia pela SONNE em relacdo a quaisquer Materiais de
Terceiros. Ndo temos a obrigacdo de monitorar os Materiais de Terceiros, e poderemos bloquear
ou desabilitar o acesso a quaisquer Materiais de Terceiros (no todo ou em parte) através dos
Servigos, a qualquer tempo. Além disso, a disponibilidade de quaisquer Materiais de Terceiros
através dos Servicos ndo implica recomendacdo nossa de, ou afiliagdo nossa com, qualquer
fornecedor dos Materiais de Terceiros, ou tampouco a disponibilidade desses materiais constituira
qualquer relagdo legal entre vocé e o respectivo fornecedor. A SUA UTILIZACAO DE MATERIAIS DE
TERCEIROS DEVE SER FEITA POR SUA PROPRIA CONTA E RISCO, E FICA SUJEITA AOS TERMOS E AS
CONDICOES E POLITICAS ADICIONAIS APLICAVEIS AOS MATERIAIS DE TERCEIROS (TAIS COMO 0S
TERMOS DE SERVICOS OU AS POLITICAS DE PRIVACIDADE DOS FORNECEDORES DE MATERIAIS DE
TERCEIRQS).

EXCLUSAO DE GARANTIAS. A EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, OS
SERVIGOS E QUAISQUER PRODUTOS E MATERIAIS DE TERCEIROS LHE SERAO DISPONIBILIZADOS
“NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM” (“AS 1S”), SEM NENHUM TIPO DE GARANTIA, EXPRESSA,
TACITA OU LEGAL. A SONNE NEGA TODAS E QUAISQUER GARANTAIS COM RELAGAO AOS SERVICOS
E QUAISQUER PRODUTOS E MATERIAIS DE TERCEIROS, A MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA
LEGISLAGAO APLICAVEL, INCLUSIVE AS GARANTIAS DE NEGOCIABILIDADE, ADEQUACAO A UM FIM
ESPECIFICO, NAO VIOLAGAO E TITULARIDADE. TODAS AS ISENCOES DE RESPONSABILIDADE
(APRESENTADAS NESTA CLAUSULA E EM OUTRAS SECOES DESTE ACORDO) SAO APRESENTADAS
EM NOME DA SONNE E SEUS RESPECTIVOS SOCIOS, CONSELHEIROS, DIRETORES, EMPREGADOS,
AFILIADAS, AGENTES, PROCURADORES, REPRESENTANTES, LICENCIANTES, FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICOS (DESIGNADAS JUNTAS AS “PESSOAS AFILIADAS”).
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N3o obstante fazermos o possivel para preservar a oportunidade, integridade e seguran¢a dos
Servigos, ndo garantimos que os Servigos estdao ou ficardo atualizados, completos, corretos ou
seguros, ou que O acesso aos Servigos seguird sem interrupgdo. Os Servigos poderdo incluir
incorregdes, erros e materiais que infrinjam ou representem conflito com este Acordo. Além disso,
outras pessoas poderdo fazer alteragdes ndo autorizadas aos Servicos. Se vocé tomar
conhecimento de qualquer alteragdo tal, pedimos fazer contato pelo e-mail

data.security@sonne.global, apresentando uma descricdo da alteracdo e informando a sua

localizagdo nos Servigos.

Limitagdo de responsabilidade. NA MEDIDA EM QUE ISSO SEJA PERMITIDO PELA LEGISLAGAO
APLICAVEL, A SONNE NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS,
CONSEQUENCIAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES OU PUNITIVOS, DE QUALQUER NATUREZA, POR FORCA
DE QUALQUER CONTRATO, ATO ILICITO (INCLUSIVE NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE ESTRITA
OU OUTRA TEORIA JURIDICA, INCLUINDO DANOS POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE UTILIDADE
OU DE DADOS, PERDA DE OUTROS BENS INTANGIVEIS, COMPROMETIMENTO DA SEGURANGA
PARA APRESENTAGAO DE MATERIAIS (INCLUINDO A INTERCEPTAGCAO NAO AUTORIZADA POR
TERCEIROS DE MATERIAIS APRESENTADOS), AINDA QUE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS OU
PERDAS SEJA AVISADA ANTES. SEM LIMITAGAO AO DISPOSTO ACIMA, A SONNE NAO SERA
RESPONSAVEL POR DANOS DE NENHUM TIPO RESULTANTES DA SUA UTILIZACAO OU DO SEU
IMPEDIMENTO DE UTILIZAR OS SERVICOS (INCLUINDO, PARA MAIOR CLAREZA, A PLATAFORMA
MACHEN E SEUS RESULTADOS) OU DE PRODUTOS OU MATERIAIS DE TERCEIROS. O SEU UNICO E
EXCLUSIVO RECURSO EM CASO DE INSATISFACAO COM 0S SERVICOS OU QUAISQUER PRODUTOS
OU MATERIAIS DE TERCEIROS E INTERROMPER A UTILIZAGCAO DOS SERVIGOS. NA MEDIDA EM QUE
ISSO SEJA PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE TOTAL MAXIMA DA
SONNE POR DANOS, PERDAS E CAUSAS DE PEDIR, SEJA POR FORCA DE CONTRATO, ATO ILICITO
(INCLUINDO NEGLIGENCIA) OU OUTRA ORIGEM, SERA A MAIOR DENTRE (A) O VALOR INTEGRAL,
SE HOUVER, QUE VOCE PAGOU A SONNE PELA UTILIZACAO DOS SERVICOS E (B) RS 2.000.00 (DOIS
MIL REAIS). TODAS AS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE, DE TODO TIPO (PREVISTAS NESTA
SECAO E OUTRAS SECOES DESTE ACORDO), SAO ESTIPULADAS EM NOME DA SONNE E DAS
PESSOAS AFILIADAS.

A legislagdo aplicavel pode nao permitir a limitagao de determinadas garantias tacitas, ou exclusdes
ou limitagBes de determinados danos; exclusivamente na medida em que essa legislagao se aplique
a vocé, algumas ou todas as isengbes, exclusGes ou limitagdes estabelecidas acima poderdo ndo se

aplicar a vocé.
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Indenizagdo. Salvo na medida em que a legislagdo aplicavel o proiba, vocé aceita defender,
indenizar e isentar de responsabilidade a SONNE e as Pessoas Afiliadas por quaisquer reclamagdes,
perdas, custos e despesas (inclusive honorarios advocaticios) decorrentes de ou relacionados a (a)
a sua utilizagdo dos Servigos ou atividades associadas aos Servigos (incluindo, para maior clareza,
a utilizacdo da plataforma MACHEN e seus resultados); e (b) qualquer violagdo efetiva ou suposta

violacdo a este Acordo cometida por vocé.

Rescisao. Este Acordo fica em vigor até a sua rescisdo. A SONNE poderd encerrar ou suspender a
sua utilizacdo dos Servigos, a qualquer tempo e sem prévio aviso, inclusive se a SONNE acreditar
gue vocé infringiu ou agiu de forma inconsistente com o teor ou a intencdo deste Acordo. Na
hipétese da referida suspensdo ou encerramento, o seu direito de utilizar os Servicos cessara
imediatamente, e a SONNE poderd, sem contrair responsabilidade diante de vocé ou qualquer
terceira parte, desativar ou excluir imediatamente o seu nome de usudrio, senha e conta, e todos
0s materiais associados, ndo tendo qualquer obrigacdo de conceder qualquer acesso futuro a tais
materiais. As cldusulas 1, 2,4 a9, e 11 a 19 subsistirdo a qualquer encerramento ou rescisdo deste

Acordo.

Lei regente; foro. Este Acordo serd regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, desconsiderando-se os seus principios sobre conflitos entre as
legislagdes de diferentes foros, e independentemente da sua localizagdo fisica. Vocé aceita a
competéncia exclusiva do foro da cidade de Sao Paulo, estado de Sdo Paulo, e renuncia a qualquer

arguicdo de foro incompetente ou outra contestag¢do jurisdicional contra os referidos tribunais.

Informagdes ou reclamagdes. Se tiver alguma pergunta ou reclamagdo sobre os Servigos, envie e-

mail para contato@sonne.global. Veja que as comunicag¢des por e-mail ndo sdo necessariamente

seguras; sendo assim, recomenda-se ndo incluir informacdes de cartdo de crédito ou outras

informacgdes confidenciais nas suas correspondéncias por e-mail.

DisposigcOes gerais. Este Acordo ndo cria, nem deve ser interpretado de forma a criar, qualquer
sociedade, associacdo, relacdo de trabalho, agéncia ou franquia entre vocé e a SONNE. Caso
qualquer disposicdo deste Acordo seja considerada ilegal, invalida ou inexequivel, por qualquer
motivo, essa disposicdo serd considerada divisivel deste Acordo e ndo afetard a validade e
exequibilidade de qualquer outra disposi¢do. Vocé ndo deve ceder, transferir ou sublicenciar todos
ou quaisquer direitos ou obrigacGes que lhe caibam no ambito deste Acordo sem o nosso prévio
consentimento expresso, por escrito. Nos temos o direito de ceder, transferir ou sublicenciar todos

ou quaisquer dos nossos direitos ou obrigacdes no ambito deste Acordo, irrestritamente.
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Nenhuma tolerancia por qualquer parte de uma violagdo ou inadimplemento no ambito do
presente deve ser interpretada como a tolerancia de qualquer violagdo ou inadimplemento
anterior ou posterior. Nenhum processo de negociagdo ou conduta entre nds, ou tampouco
qualquer pratica comercial, serd interpretada de forma a modificar este Acordo. Qualquer titulo,
legenda ou designacdo de seg¢do usado no presente instrumento tera sido adotado por mera
conveniéncia, ndo tendo o propdsito de definir nem explicar, de forma alguma, qualquer se¢do ou
disposicdo. Todos os termos definidos no singular terdo os mesmos significados quando usados no
plural, quando apropriado e desde que ndo definidos de outra forma. Qualquer utilizacdo do termo
“incluindo”, ou de varia¢des do termo, neste Acordo devem ser interpretados como se seguidos
da frase “sem se limitar a”. Este Acordo, incluindo todos os termos e condi¢Ges a ele incorporados,
representa o acordo integral entre vocé e a SONNE sobre o seu objeto, e suplanta todos e
guaisquer acordos ou entendimentos anteriores ou contemporaneos, escritos ou verbais, entre
vocé e a SONNE sobre o mesmo objeto. As notificacdes dirigidas a vocé (incluindo notificacdes de
alteracOes a este Acordo) poderdo ser entregues através de publicagdo nos Servigos ou por e-mail
(inclusive, em ambos os casos, por meio de links), ou pelo correio normal, ou conforme exigido
pela legislagdo aplicavel. Sem intuito de limitagdo, uma via impressa deste Acordo e de qualquer
notificacdo entregue em formato eletronico serd admissivel em processo judicial ou administrativo
embasado ou relacionado a este Acordo, na mesma medida e observadas as mesmas condi¢cdes
aplicdveis a outros documentos e registros originalmente gerados e mantidos na forma impressa.
A SONNE nao serd responsavel pelo descumprimento de qualquer obrigacdo por motivo que fuja

ao seu controle.

Idioma. Este Acordo e todos os documentos a ele relacionados foramm originalmente redigidos na

lingua Portuguesa.
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